«Ақерке» бөбекжайының қызметін бағалау мақсатында 2026 жылғы 17 қыркүйекте ата-аналардан 196 сауалнама жауабы жиналды. Сауалнама жабдықталу, ата-аналармен байланыс және балалардың дамуына қатысты 13 көрсеткішті қамтыды. Берілген бағалардың 91,6%-ы «4» және «5», жалпы орташа баға 4,71 балл болды. Нәтижелер жауап берген ата-аналардың бөбекжай қызметін негізінен жоғары бағалағанын көрсетті. Кері байланыс негізінде дамытушы ортаны жетілдіру және төмен бағаланған бағыттар бойынша ата-аналармен қосымша пікір алмасу ұсынылады.

Ата-аналардың бағалау нәтижелері

4-қосымша
Ата-аналарға арналған сауалнама

«МДҰ қызметінің сапасын бағалау»
	Бағалау көрсеткіштері
	«5»
	«4»
	«3»
	«1»

	МДҰ жабдықталуы

	Баланың қызығушылықтарын қанағаттандыруға мүмкіндік беретін дамытушы ойыншықтармен, ойын жабдықтарымен жабдықталуы
	145
	24
	20
	0

	Балалардың белсенді ойынына ыңғайлы заманауи және әртүрлі жабдықтармен жеткілікті жабдықталған ойын алаңы
	149
	22
	22
	0

	Баланың физикалық дамуы мен денсаулығын нығайту үшін жағдайлар жасалған
	163
	19
	9
	0

	Техникалық құралдармен жабдықталған (телевизор, мультимедиялық құрылғылар, музыкалық орталықтар, компьютерлер, басқа техника)
	152
	11
	14
	0

	Әр балаға жайлы және қауіпсіз жағдай жасалған
	171
	15
	8
	0

	Ата-аналармен өзара байланыс

	Мектепке дейінгі ұйымдағы баланың өмірі туралы толық ақпарат қолжетімді
	169
	16
	8
	0

	Тәрбиешілер балаларды тәрбиелеу мәселелері бойынша консультациялық көмек көрсетеді
	171
	12
	11
	0

	Балабақша тәрбиешілері мен қызметкерлері әрқашан сыпайы және мейірімді
	176
	8
	8
	0

	Балалардың даму деңгейі

	Баланың қабілеттерін ашуға, оның танымдық қызығушылықтары мен орынды қажеттіліктерін қанағаттандыруға барлық жағдай жасалған
	164
	21
	7
	0

	Жұмыс режимі баланың толық дамуы үшін оңтайлы және ата-аналар үшін ыңғайлы
	172
	14
	7
	0

	Бала жасына сәйкес қажетті білім мен дағдыларды меңгерді
	171
	18
	7
	0

	Баланың дамуында айтарлықтай ілгерілеуді байқаймын
	180
	12
	5
	0

	Бала балабақшаға қуана барады, өзін жайлы сезінеді
	180
	12
	5
	0
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